REGULAMIN ,
PRZEDSPRZEDAZY BILETON
NA PUNKT WIDOKOW/Y

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Niniejszy regulamin okresla zasady przedsprzedazy biletow wstepu na Punkt
Widokowy Unity Eye znajdujacy sie na 26. pietrze budynku Unity Tower, pod adresem ul.
Aleksandra Lubomirskiego 20, 31-509 Krakow.

1.2. Przedsprzedaz realizowana jest wylgcznie online, za posrednictwem systemu
sprzedazowego obstugiwanego przez operatora BaseSystem Sp. z 0.0., z siedzibg w
Krzeszowicach: ulica Chrzanowska 75, Wola Filipowska, 32-065 Krzeszowice, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000397912 NIP: 5130231137 REGON: 122414052.

1.3. Zarzadca Unity Eye oraz najemca lokalu, w ktorym si¢ znajduje, jest AB Restaurants
Sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie: Rynek Gléwny 44, 31-017 Krakéw, Polska, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000937865 NIP: 6762607577 REGON: 520647673.

1.4. Zakup biletu w przedsprzedazy oznacza akceptacje niniejszego regulaminu oraz
wyrazenie zgody na przetwarzania danych osobowych przez firmy BaseSystem i AB
Restaurants do celow obstugi wizyty i bezpieczenstwa.

1.5. Kontakt z Zarzadcg mozliwy jest poprzez adres e-mail: office@eye.top oraz numer
telefonu +48 570 32 59 44.



2 DEFINICJIE

Punkt widokowy Unity Eye lub Unity Eye — lokal znajdujacy si¢ na 26. pietrze
budynku
Unity Tower, pod adresem ul. Aleksandra Lubomirskiego 20, 31-509 Krakow.

Zarzadca Unity Eye - AB Restaurants Sp. z o0.0.
Bilet przedsprzedazowy — bilet wstepu na Unity Eye, zakupiony za poSrednictwem
strony internetowej www.eye.top. Jest to bilet, ktorego zakup oraz wykorzystanie jest

oparte na specjalnych zasadach, ktore szczegotowo okresla niniejszy regulamin.

Kalendarz wizyt - system rezerwacji wizyt dla os6b posiadajacych zakupiony bilet
przedsprzedazowy.

Klient - osoba, ktora zakupitabilet przedsprzedazowy.

Odwiedzajacy lub osoba odwiedzajaca — osoba, ktora korzysta
zbiletu przedsprzedazowego i wchodzi na Unity Eye.

Termin odwiedzin lub termin wizyty - wybrany za poSrednictwem kalendarza wizyt
i potwierdzony mailowo termin, w ktorym osoba odwiedzajgca ma prawo wjechac na
Unity Eye, z wykorzystaniem biletu przedsprzedazowego.

Operator systemu sprzedazy — BaseSystem Sp. z 0.0., podmiot odpowiedzialny za
obstuge techniczng i transakcyjng zakupu biletow online.

3. ZAKUP BILETOW PRZEDSPRZEDAZOW/YCH

3.1. Bilety przedsprzedazowe dostepne sg w formie elektronicznej, przesytane na
adres e-mail podany podczas zakupu.

3.2. Zakup biletu przedsprzedazowego jest mozliwy wylgcznie online, poprzez system
sprzedazy obstugiwany przez BaseSystem, dostepny pod adresem: www.eye.top.

3.3. Liczba biletow przedsprzedazowych jest ograniczona. Decyduje kolejnos¢ wplat.
Sprzedaz trwa do 15 pazdziernika 2025 roku lub do wyczerpania puli biletow, | ‘
w zalezno$ci co nastgpi wczesniej. @



3.4. Do dokonania zakupu niezbedne jest:
e zaakceptowanie niniejszego regulaminu,
e wprowadzenie danych kontaktowych (imi¢ i nazwisko, e-mail, numer telefonu),
e dokonanie ptatnosci elektronicznej poprzez udostepnione metody ptatnosci.

3.5. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A. z siedziba w
Sopocie, ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow KRS 0000320590, NIP 5851351185.

3.6. Dostepne formy ptatnosci to ptatnosc¢ blik, przelewem oraz karty ptatnicze: Visa, Visa
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic oraz Maestro.

3.7. Cena biletu przedsprzedazowego wynosi 39 zt brutto za osobe¢ za jednorazowe
wejscie. Dzieci do 3 roku zycia — wejScie gratis, razem z pelnoletnim opiekunem
posiadajagcym bilet.

3.8. Mozliwos$¢ zakupu biletu przedsprzedazowego jest ograniczona czasowo do okresu
miedzy 1 wrzes$nia a 15 pazdziernika 2025 roku.

3.9. W przypadku wyboru ptatnosci kartg ptatniczg lub przelewem elektronicznym, czas
realizacji zamoOwienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji
ptatnosci.

3.10. W przypadku nieotrzymania biletu elektronicznego lub jego utraty, prosimy o
kontakt na adres: entry@eye.top. Duplikat moze zosta¢ wydany po weryfikacji danych
klienta.

4. PROCES ZAKUPU | REZERW ACII TERMINU

4.1. Bilet przedsprzedazowy nie zawiera przypisanego terminu wizyty na Unity Eye.
Konieczne jest ustalenie terminu zwiedzania za poSrednictwem kalendarza wizyt.

4.2. Po dokonaniu zakupu kupujacy otrzymuje bilet elektroniczny na wskazany adres e-
mail.

4.3. Po ustaleniu daty otwarcia Unity Eye firma AB Restaurants skontaktuje si¢ z
klientami, wykorzystujac dane kontaktowe podane podczas zakupu (adres e-mail,
numer telefonu) i przekaze dostep do kalendarza wizyt. Kontakt ze strony AB
Restaurants bedzie mial miejsce nie pdzniej niz do 17 pazdziernika 2025 roku. W
przypadku braku kontaktu do tego momentu, klient powinien samodzielnie
skontaktowac si¢ z organizatorem pod adresem email: entry@eye.top.



4.4. Kalendarz wizyt umozliwia klientowiustalenie konkretnego terminu odwiedzin
Unity Eye, w ramach dostepnych przedzialéw czasowych. Termin zostanie
potwierdzony w osobnej wiadomosci.

4.5. Ustalenie konkretnego terminu odwiedzin za posrednictwem kalendarza wizyt
mozliwe jest najpozniej do dnia 31 pazdziernika 2025 roku. Osoby, ktore nie
zadeklarujg terminu wizyty przed tg datg, tracg mozliwo$¢ wykorzystania biletu
przedsprzedazowego.

4.6. Rezerwacja terminow odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen w kalendarzu wizyt.
Mozliwe do wyboru terminy obejmg zakres od daty otwarcia Unity Eye do 31 stycznia
2026 roku, z wylaczeniem 31 grudnia 2025 roku. Nie ma mozliwoSci wybrania
terminu wizyty poza wskazanymi datami.

4.7. Kalendarz wizyt bedzie udostepniony w tym samym czasie wszystkim klientom
przedsprzedazowym. O pierwszenstwie decyduje kolejno$¢ rezerwacji w kalendarzu.

4.8. AB Restaurants zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostepnych terminow ze
wzgledu na limity bezpieczenstwa, przepustowos¢ obiektu oraz wczesniej
zaplanowane eventy.

4.9. Podczas zakupu klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informaciji
marketingowych.

5. WARUNKI KORZYSTANIA
Z BILETU PRZEDSPRZEDAZOW/EGO

5.1. Bilet upowaznia do jednorazowego wejscia na punkt widokowy w ustalonym
terminie. Jeden bilet uprawnia do wejScia na Unity Eye tylko jedng osobe¢. Bilet mozna
przekazac innej osobie bez potrzeby aktualizacji danych osobowych, o ile nie zmienia
sie adres kontaktowy uzyty przy rezerwacij.

5.2. Nie jest mozliwe skorzystanie z biletu bez uprzedniego ustalenia terminu
odwiedzin. Ustalenie terminu odwiedzin jest mozliwe jedynie na zasadach opisanych
w punktach od 4.1. do 4.9. niniejszego regulaminu.

5.3. Spdznienie na wizyte moze skutkowa¢ odmowg wstepu bez prawa do zwrotu lub
zmiany terminu wizyty.



5.4. Wejscie na Unity Eye mozliwe bedzie wylacznie po jego oficjalnym otwarciu.
Termin otwarcia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od organizatora, w tym
z powodu sily wyzszej, opoznien technicznych lub decyzji administracyjnych.

5.5. W przypadku znaczacej zmiany terminu otwarcia Unity Eye bilety zachowuja
waznos¢, a kupujacy zostang poinformowani o nowych mozliwosSciach realizacji
biletu.

5.6. Osoby odwiedzajace Unity Eye sa zobowigzane przestrzegac¢ regulaminu
miejsca.

5.7. AB Restaurants jako Zarzadca Unity Eye zastrzega sobie prawo do odmowy
wstepu w szczegolnych przypadkach zwigzanych z bezpieczenstwem, awarig
techniczng lub innymi uzasadnionymi przyczynami, na przykiad tamaniem
regulaminu miejsca przez odwiedzajacego.

5.8. W przypadku, gdy wizyta jest niemozliwa z przyczyn lezacych po stronie AB

Restaurants, nastgpi przeniesienie wizyty na inny termin, bez dodatkowych kosztow.

W przypadku, gdy wizyta jest niemozliwa z przyczyn lezacych po stronie
odwiedzajacego, odwiedzajacy traci prawo do wykorzystania biletu.

O. 2\ROTY | REKLAMACIE

6.1. Konsument, ktory zawarl umowe na odlegto$¢, ma prawo odstgpi¢ od niej bez
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

6.2. W celu zwrotu biletu nalezy skontaktowac sie z office@eye.top.

6.3. Reklamacje dotyczgce procesu zakupu nalezy kierowa¢ do operatora systemu -
BaseSystem - na adres: sekretariat@basesystem.pl.

6.4. Reklamacje dotyczgce realizacji wizyty nalezy kierowac do firmy AB Restaurants
- na adres: office@eye.top.

6.5. Reklamacje rozpatrywane s3a niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od
ich otrzymania.

6.6. Zwrot srodkow w przypadku zwrotu biletu lub uznania reklamacji realizowany
jest w terminie do 14 dni roboczych na rachunek, z ktérego dokonano platnosci.



/. DANE OSOBOWE

7.1. Dane osobowe podane podczas zakupu biletow sg przetwarzane wylgcznie w celu
realizacji ustugi sprzedazy biletu, zapewnienia dostepu do Unity Eye oraz zapewnienia
bezpieczenstwa w obiekcie.

7.2. Administratorami danych osobowych sa:
e BaseSystem Sp. z 0.0. - w zakresie obstugi procesu sprzedazy online,
e AB Restaurants Sp. z 0.0. - w zakresie zarzadzania wejSciami, bezpieczenstwa,
kontaktu z klientami oraz organizacji terminoéw wizyt.

7.3. Dane mogg by¢ przetwarzane w szczeg6lnosci w zakresie: imienia i nazwiska,
adresu e-mail, numeru telefonu, numeru biletu, daty zakupu oraz informacji
technicznych (adres IP, godzina zakupu).

7.4. Dane osobowe nie bedg przekazywane podmiotom trzecim, z wyjatkiem sytuaciji
wymaganych przepisami prawa lub w przypadku powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacja umowy.

7.5. Dane mogg by¢ powierzone do przetwarzania zewnetrznym dostawcom ustug IT,
np. hostingu, systemow platnosci lub systemu rezerwacyjnego, na podstawie umow
powierzenia.

7.6. Kazda osoba ma prawo wgladu, poprawienia, ograniczenia przetwarzania oraz
zadania usuniecia swoich danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO.

8, POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. Organizatorzy zastrzegajg sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Organizatorzy mogg wprowadzi¢ zmiany takze z przyczyn niezaleznych (sita wyzsza,
zmiany prawa). Zmiany bedg publikowane na stronie sprzedazy biletow i obowigzuja od
momentu publikaciji.

8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

8.3. Wszelkie spory wynikle z zakupu biletu beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla
siedziby odpowiedniego podmiotu (BaseSystem lub AB Restaurants), w zaleznosci od | I

charakteru sprawy. ‘ ‘
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