
1.1. Niniejszy regulamin określa zasady przedsprzedaży biletów wstępu na Punkt 
Widokowy Unity Eye znajdujący się na 26. piętrze budynku Unity Tower, pod adresem ul. 
Aleksandra Lubomirskiego 20, 31-509 Kraków.

1.2. Przedsprzedaż realizowana jest wyłącznie online, za pośrednictwem systemu 
sprzedażowego obsługiwanego przez operatora BaseSystem Sp. z o.o., z siedzibą w 
Krzeszowicach: ulica Chrzanowska 75, Wola Filipowska, 32-065 Krzeszowice, wpisana 
do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000397912 NIP: 5130231137 REGON: 122414052.

1.3. Zarządcą Unity Eye oraz najemcą lokalu, w którym się znajduje, jest AB Restaurants 
Sp. z o.o., z siedzibą w Krakowie: Rynek Główny 44, 31-017 Kraków, Polska, wpisana do 
rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy dla Krakowa Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000937865 NIP: 6762607577 REGON: 520647673. 

1.4. Zakup biletu w przedsprzedaży oznacza akceptację niniejszego regulaminu oraz 
wyrażenie zgody na przetwarzania danych osobowych przez firmy BaseSystem i AB 
Restaurants do celów obsługi wizyty i bezpieczeństwa.  

1.5. Kontakt z Zarządcą możliwy jest poprzez adres e-mail: office@eye.top oraz numer 
telefonu +48 570 32 59 44. 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE  

REGULAMIN
PRZEDSPRZEDAŻY BILETÓW 
NA PUNKT WIDOKOWY 



Punkt widokowy Unity Eye lub Unity Eye — lokal znajdujący się na 26. piętrze
budynku
Unity Tower, pod adresem ul. Aleksandra Lubomirskiego 20, 31-509 Kraków.  

Zarządca Unity Eye – AB Restaurants Sp. z o.o.  

Bilet  przedsprzedażowy — bilet wstępu na Unity Eye, zakupiony za pośrednictwem
strony internetowej www.eye.top. Jest to bilet, którego zakup oraz wykorzystanie jest
oparte na specjalnych zasadach, które szczegółowo określa niniejszy regulamin.    

Kalendarz wizyt – system rezerwacji wizyt dla osób posiadających zakupiony bilet
przedsprzedażowy.  

Klient – osoba, która zakupiła bilet przedsprzedażowy.  

Odwiedzający lub osoba odwiedzająca — osoba, która korzysta
z biletu przedsprzedażowego i wchodzi na Unity Eye.   

Termin odwiedzin lub termin wizyty – wybrany za pośrednictwem kalendarza wizyt
i potwierdzony mailowo termin, w którym osoba odwiedzająca ma prawo wjechać na
Unity Eye, z wykorzystaniem biletu przedsprzedażowego.   

Operator systemu sprzedaży – BaseSystem Sp. z o.o., podmiot odpowiedzialny za
obsługę techniczną i transakcyjną zakupu biletów online. 

3. ZAKUP BILETÓW PRZEDSPRZEDAŻOWYCH 

3.1. Bilety przedsprzedażowe dostępne są w formie elektronicznej, przesyłane na
adres e-mail podany podczas zakupu. 

3.2. Zakup biletu przedsprzedażowego jest możliwy wyłącznie online, poprzez system
sprzedaży obsługiwany przez BaseSystem, dostępny pod adresem: www.eye.top.  

3.3. Liczba biletów przedsprzedażowych jest ograniczona. Decyduje kolejność wpłat. 
Sprzedaż trwa do 15 października 2025 roku lub do wyczerpania puli biletów,
w zależności co nastąpi wcześniej.

2. DEFINICJE  



4. PROCES ZAKUPU I REZERWACJI TERMINU 

3.4. Do dokonania zakupu niezbędne jest:  
zaakceptowanie niniejszego regulaminu,  
wprowadzenie danych kontaktowych (imię i nazwisko, e-mail, numer telefonu),  
dokonanie płatności elektronicznej poprzez udostępnione metody płatności.  

3.5. Podmiotem świadczącym obsługę płatności online jest Autopay S.A. z siedzibą w 
Sopocie, ul. Powstańców Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisana do rejestru 
przedsiębiorców KRS 0000320590, NIP 5851351185. 

3.6. Dostępne formy płatności to płatność blik, przelewem oraz karty płatnicze: Visa, Visa 
Electron, Mastercard, MasterCard Electronic oraz Maestro. 

3.7. Cena biletu przedsprzedażowego wynosi 39 zł brutto za osobę za jednorazowe 
wejście. Dzieci do 3 roku życia — wejście gratis, razem z pełnoletnim opiekunem 
posiadającym bilet.  

3.8. Możliwość zakupu biletu przedsprzedażowego jest ograniczona czasowo do okresu 
między 1 września a 15 października 2025 roku. 

3.9. W przypadku wyboru płatności kartą płatniczą lub przelewem elektronicznym, czas 
realizacji zamówienia liczony jest od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji 
płatności. 

3.10. W przypadku nieotrzymania biletu elektronicznego lub jego utraty, prosimy o 
kontakt na adres: entry@eye.top. Duplikat może zostać wydany po weryfikacji danych 
klienta. 

4.1. Bilet przedsprzedażowy nie zawiera przypisanego terminu wizyty na Unity Eye.
Konieczne jest ustalenie terminu zwiedzania za pośrednictwem kalendarza wizyt. 

4.2. Po dokonaniu zakupu kupujący otrzymuje bilet elektroniczny na wskazany adres e-
mail.  

4.3. Po ustaleniu daty otwarcia Unity Eye firma AB Restaurants skontaktuje się z
klientami, wykorzystując dane kontaktowe podane podczas zakupu (adres e-mail,
numer telefonu)  i przekaże dostęp do kalendarza wizyt. Kontakt ze strony AB
Restaurants będzie miał miejsce nie później niż do 17 października 2025 roku. W
przypadku braku kontaktu do tego momentu, klient powinien samodzielnie
skontaktować się z organizatorem pod adresem email: entry@eye.top.  



4.4. Kalendarz wizyt umożliwia klientowi ustalenie konkretnego terminu odwiedzin
Unity Eye, w ramach dostępnych przedziałów czasowych. Termin zostanie
potwierdzony w osobnej wiadomości.  

4.5. Ustalenie konkretnego terminu odwiedzin za pośrednictwem kalendarza wizyt
możliwe jest najpóźniej do dnia 31 października 2025 roku. Osoby, które nie
zadeklarują terminu wizyty przed tą datą, tracą możliwość wykorzystania biletu
przedsprzedażowego. 

4.6. Rezerwacja terminów odbywa się według kolejności zgłoszeń w kalendarzu wizyt.
Możliwe do wyboru terminy obejmą zakres od daty otwarcia Unity Eye do 31 stycznia 
2026 roku, z wyłączeniem 31 grudnia 2025 roku. Nie ma możliwości wybrania
terminu wizyty poza wskazanymi datami. 

4.7. Kalendarz wizyt będzie udostępniony w tym samym czasie wszystkim klientom
przedsprzedażowym. O pierwszeństwie decyduje kolejność rezerwacji w kalendarzu.
 
4.8. AB Restaurants zastrzega sobie prawo do ograniczenia dostępnych terminów ze
względu na limity bezpieczeństwa, przepustowość obiektu oraz wcześniej
zaplanowane eventy. 

4.9. Podczas zakupu klient może wyrazić zgodę na otrzymywanie informacji
marketingowych. 

5. WARUNKI KORZYSTANIA
Z BILETU PRZEDSPRZEDAŻOWEGO  

5.1. Bilet upoważnia do jednorazowego wejścia na punkt widokowy w ustalonym
terminie. Jeden bilet uprawnia do wejścia na Unity Eye tylko jedną osobę. Bilet można
przekazać innej osobie bez potrzeby aktualizacji danych osobowych, o ile nie zmienia
się adres kontaktowy użyty przy rezerwacji. 

5.2. Nie jest możliwe skorzystanie z biletu bez uprzedniego ustalenia terminu
odwiedzin. Ustalenie terminu odwiedzin jest możliwe jedynie na zasadach opisanych
w punktach od 4.1. do 4.9. niniejszego regulaminu.  

5.3. Spóźnienie na wizytę może skutkować odmową wstępu bez prawa do zwrotu lub
zmiany terminu wizyty. 



5.4. Wejście na Unity Eye możliwe będzie wyłącznie po jego oficjalnym otwarciu.
Termin otwarcia może ulec zmianie z przyczyn niezależnych od organizatora, w tym
z powodu siły wyższej, opóźnień technicznych lub decyzji administracyjnych.

5.5. W przypadku znaczącej zmiany terminu otwarcia Unity Eye bilety zachowują
ważność, a kupujący zostaną poinformowani o nowych możliwościach realizacji
biletu. 

5.6. Osoby odwiedzające Unity Eye są zobowiązane przestrzegać regulaminu
miejsca. 

5.7. AB Restaurants jako Zarządca Unity Eye zastrzega sobie prawo do odmowy
wstępu w szczególnych przypadkach związanych z bezpieczeństwem, awarią
techniczną lub innymi uzasadnionymi przyczynami, na przykład łamaniem
regulaminu miejsca przez odwiedzającego. 

5.8. W przypadku, gdy wizyta jest niemożliwa z przyczyn leżących po stronie AB
Restaurants, nastąpi przeniesienie wizyty na inny termin, bez dodatkowych kosztów.
W przypadku, gdy wizyta jest niemożliwa z przyczyn leżących po stronie
odwiedzającego, odwiedzający traci prawo do wykorzystania biletu. 

6. ZWROTY I REKLAMACJE 

6.1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, ma prawo odstąpić od niej bez 
podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. 

6.2. W celu zwrotu biletu należy skontaktować się z office@eye.top.  

6.3. Reklamacje dotyczące procesu zakupu należy kierować do operatora systemu –
BaseSystem – na adres: sekretariat@basesystem.pl. 

6.4. Reklamacje dotyczące realizacji wizyty należy kierować do firmy AB Restaurants
– na adres: office@eye.top. 

6.5. Reklamacje rozpatrywane są niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni od
ich otrzymania. 

6.6. Zwrot środków w przypadku zwrotu biletu lub uznania reklamacji realizowany
jest w terminie do 14 dni roboczych na rachunek, z którego dokonano płatności. 



7.1. Dane osobowe podane podczas zakupu biletów są przetwarzane wyłącznie w celu
realizacji usługi sprzedaży biletu, zapewnienia dostępu do Unity Eye oraz zapewnienia
bezpieczeństwa w obiekcie. 

7.2. Administratorami danych osobowych są:  
BaseSystem Sp. z o.o. – w zakresie obsługi procesu sprzedaży online,  
AB Restaurants Sp. z o.o. – w zakresie zarządzania wejściami, bezpieczeństwa,
kontaktu z klientami oraz organizacji terminów wizyt.  

7.3. Dane mogą być przetwarzane w szczególności w zakresie: imienia i nazwiska,
adresu e-mail, numeru telefonu, numeru biletu, daty zakupu oraz informacji
technicznych (adres IP, godzina zakupu). 

7.4. Dane osobowe nie będą przekazywane podmiotom trzecim, z wyjątkiem sytuacji
wymaganych przepisami prawa lub w przypadku powierzenia przetwarzania danych
osobowych w związku z realizacją umowy.

7.5. Dane mogą być powierzone do przetwarzania zewnętrznym dostawcom usług IT,
np. hostingu, systemów płatności lub systemu rezerwacyjnego, na podstawie umów
powierzenia.

7.6. Każda osoba ma prawo wglądu, poprawienia, ograniczenia przetwarzania oraz
żądania usunięcia swoich danych zgodnie z obowiązującymi przepisami RODO.

7. DANE OSOBOWE

8. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

8.1. Organizatorzy zastrzegają sobie prawo do zmiany niniejszego regulaminu.
Organizatorzy mogą wprowadzić zmiany także z przyczyn niezależnych (siła wyższa,
zmiany prawa). Zmiany będą publikowane na stronie sprzedaży biletów i obowiązują od
momentu publikacji. 

8.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie mają przepisy
Kodeksu cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.  

8.3. Wszelkie spory wynikłe z zakupu biletu będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla
siedziby odpowiedniego podmiotu (BaseSystem lub AB Restaurants), w zależności od
charakteru sprawy. 


